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Vlaamse overheid
De afdeling Organisatie en Beheer binnen het Agentschap voor Binnenlands Bestuur is momenteel op zoek voor een contract van 1 jaar naar een contractuele:

ICT-ondersteuner (M/V)
Beleidsdomein: 
Bestuurszaken

Entiteit: 

Agentschap voor Binnenlands Bestuur
Afdeling:

Organisatie en Beheer
Graad: 

Medewerker (C111)
Standplaats: 

Brussel









Vacaturenummer: 638
De functie en zijn context

Het Agentschap voor Binnenlands Bestuur is sinds 1 april 2006 opgericht als een intern verzelfstandigd agentschap binnen het beleidsdomein Bestuurszaken.

Het agentschap heeft als missie te zorgen voor een kwaliteitsvol Vlaams bestuurlijk beleid, waarin bestuurskrachtige lokale en provinciale overheden op een efficiënte en democratische wijze hun taken kunnen vervullen voor de bevolking. 

Het agentschap bestaat uit vier entiteiten: “Beleid Binnenland, Steden en Inburgering”, “Organisatie en Beheer”, “Lokale en Provinciale besturen – Financiën en Personeel” en “Lokale en Provinciale Besturen – Regelgeving en Werking”. Daarnaast zijn er ook nog 5 provinciale entiteiten, één in elke provinciehoofdstad.

De afdeling Organisatie en Beheer van het Agentschap heeft uiteenlopende taken zoals de opmaak en coördinatie van de gedrukte publicaties, de website, het beheer van de informatica, de begroting, de externe communicatie en de berekening van de overheidsfondsen.
Binnen het Agentschap voor Binnenlands Bestuur is men gestart met het informatiseren van de processen of workflows, zodat dossiers elektronisch behandeld en opgevolgd kunnen worden aan de hand van een specifieke software (Routing van het bedrijf Arco). Een eerste proces is al uitgewerkt en in productie gesteld. 

Als ICT-ondersteuner zal je instaan voor de technische uitwerking en het beheer van de applicatie en zal je deel uitmaken van het projectteam dat verder bestaat uit een projectleider en een analist.

Je takenpakket

1. Je beheert de bestaande processen:

· je kent rechten toe aan gebruikers

· je zet fouten van gebruikers recht

· …

2. Je fungeert als helpdesk voor de gebruikers en helpt personeelsleden bij al hun vragen of problemen i.v.m. het softwarepakket Routing.

3. Je verbetert of past de bestaande flows aan en dit aan de hand van aangeleverde analyses of je detecteert zelf de verbeteringsmogelijkheden.

4. Je bouwt nieuwe processen met de ontwikkeltool op basis van analyse.

5. Je test deze processen, die soms aangevuld worden met scripts door de programmeur aangeleverd.

6. Je voert allerhande opdrachten uit die ICT-gerelateerd zijn. Zo kan je worden ingeschakeld voor o.a.:

· inventarisbeheer
· eenvoudige installaties

· eerstelijns helpdesk

Je profiel
Je diploma

Je hebt een diploma van hoger secundair onderwijs, bij voorkeur in een technische richting.
Je technische competenties

· Je hebt kennis/interesse/noties van programmeren of programmeerlogica

· Je hebt kennis van Excel, evt. Access

· Noties van Visual Basic of ASP worden als pluspunt beschouwd
· Je kan je vlot inwerken in de processen van het agentschap

· Je bent bereid opleiding te volgen

Je persoonsgebonden competenties

· Voortdurend verbeteren

Je verbetert voortdurend het eigen functioneren en de werking van de entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen.

Niveau 1: Je toont je leer-en aanpassingsbereid met betrekking tot de eigen functie en situatie
· Klantgerichtheid

Met het oog op het dienen van het algemeen belang onderken je de legitieme behoeften van verschillende soorten (interne en externe) klanten en je reageert er adequaat op.

Niveau 1: Je reageert vriendelijk, adequaat en correct op voor de hand liggende vragen van klanten
· Samenwerken

Je levert een bijdrage aan een gezamenlijk resultaat op niveau van een team, entiteit of de organisatie, ook wanneer dit niet onmiddellijk van persoonlijk belang is.
Niveau 1: Je werkt mee en informeert anderen
· Betrouwbaarheid

Je handelt vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie. Je komt afspraken na en je neemt je verantwoordelijkheid op.
Niveau 1: Je handelt correct en respectvol ten aanzien van je omgeving en van de bestaande regels en afspraken
· Probleemanalyse

Je duidt een probleem in zijn verbanden. Op een efficiënte wijze ga je op zoek naar aanvullende, relevante informatie.

Niveau 1: Je ziet de essentie van het probleem
· Nauwgezetheid 

Je volbrengt taken nauwgezet en met zin voor detail. Je gaat gepast om met materialen. 
Niveau 2: Je levert met oog voor detail correct werk af
· Organiseren 

Je geeft de benodigde acties, tijd en middelen aan en je coördineert die elementen om de doelstellingen te bereiken conform de planning. 

Niveau 1: Je organiseert het eigen werk

· Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid

Je spreekt in een taal zodat het publiek tot wie ze gericht is ze begrijpt
Niveau 1: Je weet de eigen boodschap vlot en begrijpelijk te verwoorden.

Hoe solliciteren 

Solliciteren kan tot en met  zondag 18 mei 2008.

Om te solliciteren stuur je jouw cv  en motivatiebrief naar: 

Gwendoline Van Der Stichel

Selectiedeskundige

Managementondersteunende Diensten, team HRM

Boudewijnlaan 30 bus 38
1000 Brussel

E-mail: selecties@bz.vlaanderen.be 
Gelieve duidelijk in uw motivatiebrief te vermelden over welke ICT-ervaring u precies beschikt. Deze ervaring mag zijn opgedaan in een professionele context evengoed als in de vrije tijd. 
Selectieprocedure
· Screening op cv: 21 mei 2008.
· Interviews: 30 mei 2008
Ons aanbod

· Je komt terecht in een dynamische organisatie die oog heeft voor innovatie en die een permanente verbetering nastreeft.

· Je krijgt ruime mogelijkheden inzake vorming, bijscholing en ondersteuning met moderne ICT.

· Je werkdruk kan hoog zijn, maar er worden ernstige inspanningen geleverd om de combinatie privé-werk zo optimaal mogelijk te laten verlopen: zo bieden wij je 35 dagen verlof per jaar en een systeem van glijdende werktijden. Tijdens de schoolvakanties is er in de hoofdkantoren (Brussel, Antwerpen, Hasselt, Gent en Brugge) een professionele opvang voor kinderen tussen 3 en 14 jaar.

· Je woon-werkverkeer met het openbaar vervoer is gratis alsook je hospitalisatieverzekering.

· Je wordt voltijds aangeworven in de graad van medewerker (C111) met een contract van bepaalde duur (1 jaar). 
Je aanvangssalaris is 19.182,72 EUR (bruto jaarsalaris, aangepast aan de huidige index), reglementaire toelagen niet inbegrepen. Maandelijks levert je dat in het geval je ongehuwd bent een nettosalaris van 1.167,05 EUR. Ben je gehuwd en je partner werkt, dan kan je rekenen op 1.137,75 EUR.

· De Vlaamse overheid wil de samenleving waarvoor zij zich inzet zo goed mogelijk weerspiegelen. Kandidaten worden dan ook geselecteerd op basis van hun kwaliteiten en vaardigheden, ongeacht geslacht, afkomst of handicap.
Meer weten?

- Voor bijkomende informatie over de inhoud van de functie kun je contact opnemen met 

Tom Doesselaere, afdelingshoofd a.i.

Boudewijngebouw, Boudewijnlaan 30, 1000 Brussel

Tel. : 02/553.40.12.

E-mail: tom.doesselaere@bz.vlaanderen.be
Website: http://www.binnenland.vlaanderen.be/ 

- Voor bijkomende informatie over de arbeidsvoorwaarden/selectieprocedure kun je contact opnemen met 

Gwendoline Van Der Stichel, selectiedeskundige 

Boudewijngebouw, Boudewijnlaan 30 bus 38 te 1000 Brussel

Tel. : 02/553.51.95.

E-mail: gwendoline.vanderstichel@bz.vlaanderen.be
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